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PRESTAMOS PARA ESTUDIOS

. Presentacion

De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por
medio de la Resolucion R-DC-024-20121, se realiza el presente documento el cual incluye la informacion
referente al Informe de Evaluacion Presupuestaria al segundo semestre del afio 2024, segun lo
establecido en la norma 4.5.6. Adicionalmente este informe atiende lo solicitado por la Autoridad
Presupuestaria en el STAP-OF-0664-2024, referente al “Informe de Resultados de Evaluacion
Presupuestaria referida a la Gestion Fisica y Financiera al 31 de diciembre de 2024.

Il. Avance en cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios en funcion
de los indicadores establecidos.

Nombre Semaforo | Cumplimiento
[ I I
M PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 D 95,60%
- @ 01, Programa Crédito Educativo O 96,43%
- @ o2, Programa Apoyo Administrativo D 94,77%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las metas a nivel operativo alcanzan un cumplimiento al
cierre del afio del 95,60% , siendo el promedio del avance entre los dos programas presupuestarios de
la institucidn, es importante destacar que este 2024 iniciamos con un nuevo Plan Estratégico, por lo que
se esta en un proceso de transicion y discernimiento por parte de las unidades ejecutoras.

Programa 1 Crédito Educativo

El programa de crédito educativo que comprende la funcién sustantiva de la Institucion, alcanzé un
96,43% al cierre del 2024.

A continuacion, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo:

& @ o1, Programa Crédito Educativo D 96,43%
& f& 01.01. Departamento de Crédito [ | 96,43%
4 00-06 Redisefiar el proceso de solicitud del servicio de préstamos para disminuir los tiempos de respuesta D 100,00%
¥ 00-07 Facilitar ¢ trémite del proceso de gestién de los desembalsos y control de créditos O 100,00%
¥ 00-16 Disefio de un plan de seguimiento de usuarios que permita la atencion de manera oportuna D 100,00%
4 00-17 Redisefiar el proceso de gestion y desembolsos de crédito para brindar acompafiamiento del inicio al fin del estudio D 100,00%
¥ 00-18 Identificar la cantidad de los préstamos no otorgados con el fin de determinar la demanda insatisfecha D 100,00%
¥ 00-26 Generar estrategias para incrementar colocacion en idioma inglés D 100,00%
¥ 00-33 Desarrollar una estrategia de reposicionamiento de la OPZ en la regidn . ’ 75,00%
® 00.34 Fortalacer 2 presencia fisica y virtual de CONAPE en los principales centros ds poblacion fusra dol centro dol pais ."

1 Reformada por Resolucién R-DC-064-2013 2013 y R DC 073 2020 del 9 de mayo, 2013, publicada en el alcance Nro266 de La Gaceta

Nro. 245 del 18 de setiembre, 2020
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Programa 2 Apoyo Administrativo

En el caso del programa de apoyo administrativo, que comprende a las areas que apoyan el area de
crédito, alcanzan un 94,77% de avance al primer semestre.

A continuacién, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo por Departamento:

B @ o2 Programa Apoyo Administrativo = 94,77%
5] Q 02.01. Secretaria Ejecutiva = 98,66%
¥ 00-01 Dotar de personal suficiente con habilidades y competencias adecuadas para garantizar una experiencia del cliente positiva, -] 100,00%
¥ 00-02 Cumplir con las metas establecidas en el PGAI n 90,76%
¥ 00-03 Cumplir con las metas establecidas en el Plan de trabajo = 100,00%
¥ 00-04 Divulgar y capacitar en el nuevo Cédigo de Etica y Politica de ética O 100,00%
¥ 00-05 Velar por el cumplimiento de la normativa relacionada con las personas con discapacidad n 99,17%
¥ 00-15 Cumplir con las metas establecidas en el Plan de trabajo para el MEIC = 94,00%
& 00-19 Definir |a estandarizacion de atributos de la categoria de experiencia al cliente [ | 100,00%
¥ 00-23 Definir en la estrategia los nuevos nichos y sus condiciones crediticias n 100,00%
¥ 00-24 Definir la estrategia para las carreras de alta empleabilidad y sus condiciones crediticias = 100,00%
& 00-25 Desarrollar una estrategia integral de difusién de los servicios de CONAPE a las diferentes poblaciones metas en todo el pais O 100,00%
¥ 00-30 Analizar el alcance juridico que podria tener el proceso de cambio institucional = 100,00%
¥ 00-32 Implementar el plan de mercadotecnia social para el alcance y cobertura a nivel nacional. n 100,00%
e 1@ 02.02. Departamento de Planificacidn = 88,89%
¥ 00-08 Redisenar los tramites para la simplificacion del proceso de gestion de los desembolsos y control de créditos n 100,00%
¥ 00-09 Dar seguimiento al cumplimiento de los planes de accion para la mitigacion de nesgos de los objetivos institucionales de PEI n 100,00%
¥ 00-10 Evaluar el nivel de madurez institucional en materia de gestion basada en proyectos y continuidad de negocio = 100,00%
¥ 00-14 Ejecutar las fases para la implementacidn de los cambios en la estructura organizacional n 100,00%
¥ 00-21 Disenar una estrategia de arquitectura que atienda las necesidades en un enfoque de expenencia al cliente n 100,00%
¥ 00-22 Promover la transformacion de las TIC, considerando Operacion, Requerimientos, Servicios, Estrategia, Procesos e Innovacion. = 100,00%
¥ 00-27 Evaluar el cumplimiento de la planificacidn institucional con el enfoque de gestidn para resultados . . 0,00%
¥ 00-29 Interactuar con los ecosistemas organizacionales publicos y privados, de cocreacidn de valor en el campo de la educacién y la = 100,00%
empleabilidad para CONAPE !
4 00-31 Evaluar un conjunto de posibles ecosistemas organizaciones de cocreacion de valor en el campo de la educacién y la empleabilidad para = 100 00%
CONAPE !
& & 02.0. Departamento de Financiero = 96,75%
¥ 00-11 Diversifi K 00
¥ 00-12 Realizar un diagndstico de costeo del servicio de colocacion = 100,00%
¥ 00-13 Implementar el modelo de gestion documental institucional para su uso integral | 87,00%
¥ 00-20 Facilitar el proceso de recuperacion de los préstamos para brindar una mejor expenencia al diente m 100,00%
¥ 00-25 Definir un marco de nesgo financiero para cada nicho, carreras de empleabilidad y cobertura O 100,00%
¥ m
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ll. Desviaciones de mayor relevancia a nivel de metas

A continuacion, se presenta el detalle de las desviaciones a nivel de metas de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo
alcanzado con respecto a lo estimado previamente, establecido para cada programa presupuestario.

00-33 Desarrollar una estrategia
de reposicionamiento de la OPZ
en la region

00-13 Implementar el modelo de
gestion documental institucional
para su uso integral

00-27 Evaluar el cumplimiento
de la planificacion institucional
con el enfoque de gestion para
resultados

00-11 Diversificar la modalidad
del medio de giro para
desembolsos financieros

00-34 Fortalecer la presencia
fisica y virtual de CONAPE en los
principales centros de poblacion
fuera del centro del pais

00-35 Dotar de espacio fisico y
bienes indispensables para la
prestacion del servicio en
oficinas regionales

75,00

87,00

Para el afio 2025, se realizara una mayor coordinacion con la unidad de Mercadeo, con el fin de que los comparieros de la oficina puedan
participar de las diferentes giras y contar con un mayor alcance.

En el 2024 se elabor6 y aprobé el plan anual de gestion documental que va del 2024-2028, ademas a partir de la estabilizacion de la plataforma
del ECM, se inici6 con la configuracion y despliegue de diferentes series documentales.

También, se inicié con el proyecto de descripcion documental, que permite la implementacion de la Norma Nacional de Descripcién. Lo que
permitira la identificacion y localizacion de la informacién contenida en los documentos

Con la finalidad de realizar las actividades que no se pudieron ejecutar en el Plan Anual de Gestién Documental 2024, se procedié a ajustar
el cronograma de cumplimiento del Plan y se incluyeron el 2025.

El objetivo pretende evaluar la planificacion desde un enfoque integral, considerando los diferentes instrumentos de planificacién (Plan
Estratégico y Plan Operativo), donde el Plan Estratégico se aprobé en julio del 2024, siendo el segundo semestre una etapa de adaptacion
hacia la nueva estrategia por parte de las unidades; adicional, tal y como, lo establece las fichas de los indicadores, la frecuencia de la medicion
es semestral, correspondiendo dicha medicion al avance dado desde julio al 31 de diciembre 2024, lo que se esta haciendo a inicios del 2025.
De conformidad con el ST-43-2025 se procedio a inactivar este indicador por ausencia del titular en el puesto, para este 2025 se estara
retomando el cumplimiento de este objetivo.

Se inactivan ambos objetivos, toda vez que el proyecto por temas de ruta critica se trasladé para el 2025.
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IV. Andlisis del desempefio Institucional y programatico

El Programa 1 de Crédito Educativo soporta la funcién sustantiva de CONAPE, que considera los
objetivos del proceso de crédito.

El servicio que genera CONAPE son los préstamos educativos; siendo nuestros usuarios los estudiantes
y los beneficiarios la poblacion de educacion superior.

Para el cumplimiento de las metas institucionales, CONAPE enfoca para este 2024, sus metas en los
servicios en el otorgamiento estudiantes que reciben préstamos para carreras de alta demanda laboral.
Ademas, se incluyd otro indicador relacionado con estudiantes que reciben préstamos para el aprendizaje
del idioma inglés.

Bajo este enfoque, a continuacion, se presentan las metas de colocacién institucionales consignada en
la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP):
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Cuadro 2
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos

Al 30 de junio 2024
Valores absolutos y porcentajes

Meta Recursos en millones de colones

Programas Unidad de Medida e Alcanzada

0 0,
Programada % de Programado = Ejecutado X

, Producto . Observaciones
Sustantivos Indicador . S W
0 Prevista cumplimiento Ejecucion

Resultado
Unidad de Medida
Préstamos en

carreras en alta 59% 61% 103%
demanda laboral

Indicadores

Porcentaje de Producto Final
estudiantes que
reciben
préstamos para 59% 61% 103% 30.360,00 | 30.422,55 | 102%
carreras
de alta demanda
Educativo | laboral

Unidad de Medida
Préstamos en el
aprendizaje de 5% 4% 80%
inglés

Indicadores Producto Final

Porcentaje de
estudiantes que
reciben préstamos 5% 4% 80% 512.43 814,48 159%
para el aprendizaje
del idioma inglés
Fuente: Estadistica de Crédito de CONAPE

Programa 1 -
Credito | oredto
Educativo
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Resultados Alcanzados

Un total de 3450 préstamos fueron otorgados para carreras con alta demanda laboral, lo cual supera lo
programado. El 61% (3450 / 5626) de los préstamos para carreras con alta demanda laboral, crea una
expectativa favorable para que los beneficiarios puedan generar ingresos rapidamente y desarrollarse
personalmente y aportando a la economia del pais. Ademas, iniciaran a cancelar su préstamo para que
la institucion disponga de recursos suficientes con los que pueda aprobar nuevos préstamos.

Los montos de los préstamos aprobados a estudiantes en el 2024 fueron de ¢42.517.271.661,10, de los
cuales, ¢30.422.556.116 corresponden a carreras de alta empleabilidad, y representa el 72%.

Se presenta una sobre ejecucién debido a que la demanda por este tipo de carreras fue mayor que la
programada (103%), ya que se trata de programas de estudio en los cuales los estudiantes se han
informado por medio de campafias realizadas por CONAPE y por sus propios medios, que tienen
mayores posibilidades de encontrar trabajo.

Otro aspecto importante a resaltar corresponde a que una cantidad importante de la demanda por estos
programas de estudio en la educacion privada tienen un alto costo, como por ejemplo el area de ciencias
médicas, razoén por la cual los desembolsos que solicitan sus beneficiarios también son altos.

Con respecto a la meta de colocacidn en el idioma inglés, se aprobaron 225 préstamos y de acuerdo con
el total colocado (5626 préstamos), se ejecutd un 80% de lo programado para el afio ((225 / (5626 *
5%)*100), debido a causas ajenas a CONAPE, como por ejemplo las preferencias de los estudiantes a
matricular otro tipo de programas, pese a las acciones realizadas por la institucién para promoverlas
mediante una tasa de interés atractiva del 4% anual y publicitarlos en diferentes medios de comunicacion,
incluidas las redes sociales.

La meta se establecio con base en expectativas de demanda para un nuevo mercado en el cual CONAPE
no tenia experiencia, y aunque no se ha logrado alcanzar la meta, se ha venido mejorando la ejecucion
del indicador en cada afo.

Otro aspecto a considerar es que en muchos casos los estudiantes buscan formas de financiamiento
menos engorrosas que el tramite de un préstamo, las cuales también tienden a ser mas agiles y les
permiten mantener un endeudamiento al corto plazo, como es el caso de las tarjetas de crédito con tasa
de interés cero o los mismos centros de estudio que no les cobran intereses.

Originalmente la estimacion se habia realizado para el financiamiento de estudios en el pais, para el nivel
de cursos, sin embargo, se han recibido bastantes solicitudes para programas universitarios en Costa
Rica y para estudiar en el exterior.

Lo montos que solicitan los estudiantes dependen de sus necesidades y los casos que se trasladan a
centros de estudio en el extranjero representa un alto costo en relacion con los estudios en Costa Rica.
Esta situacion ha provocado que la estimacion de préstamos aprobados para el aprendizaje del idioma
inglés supere ampliamente lo programado, sin afectacién para el presupuesto institucional, ya que el
programa general de colocaciones dispone de los recursos necesarios para atender esta situacion.
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V. Estado del Banco de Proyectos de inversion Publica

Cuadro 3
Resultado de los Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica
Al 31 de diciembre de 2024

Caodigo y nombre del proyecto Alcanzado Observaciones

Programado

% Ejecucion

003203 mantenimiento preventivo y correctivo
de bienes institucionales de CONAPE, en San 0,28 - 0%
José

003205 soporte y mantenimiento a los sistemas

En 2025 se solicitara cierre de este proyecto porque el
servicio contratado ya no se utiliza

En 2025 se coordinara el replanteamiento del proyecto

e infraestructura informatica en la sede de 40,36 3,37 8,35% para ajustar las estimaciones a la realidad de gastos
CONAPE en San Pedro de Montes de Oca. de mantenimiento institucional

003205 soporte y mantenimiento a los sistemas

e infraestructura informatica en la sede de 782,80 622,91 79,57%

CONAPE en San Pedro de Montes de Oca.
Fuente: Informacién BPIP reportados en MIDEPLAN

VI. Resultado de la ejecucion financiera

Percepcion de ingresos

Cuadro 4
Resumen de Ingresos al 31 de diciembre, 2024

PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO % PARTICIPACION

(INCLUYE MODIFICACIONES) INGRESADO

% DE EJECUCION

PARTIDA

1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos Valores ¢ - e 170087 0,0% 3,6%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses sobre Préstamos ¢ 1033964 | ¢ 8 557,30 82,8% 17,9%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras rentas de activos financieros ¢ - | @ 90,62 0,0% 0,2%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos No Tributarios ¢ 200,08 | ¢ 140,02 70,0% 0,3%
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Piblico | @ 1191532 | ¢ 747139 62,7% 15,7%
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado | @ 1238532 | ¢ 7780,10 62,8% 16,3%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado | @ 310972 | @ 2197458 706,6% 46,1%
Total de ingresos ¢ 37950,09 | ¢ 4771488 125,7% 100,0%

Fuente: Ejecucidn presupuestaria reportada

Los ingresos efectivos del afio 2024 fueron de ¢47.714,88 millones, lo cual representa un 125,7% de

los ingresos programados.
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Los dos principales ingresos son recuperacion de préstamos e intereses sobre préstamos, juntos suman
una participacion del 64%.

A continuacion, se cita cada una se las partidas de ingreso:

Intereses sobre titulos valores

Los ingresos percibidos por Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central, alcanza un porcentaje
de participacion del 3,6% sobre los ingresos del semestre con una suma de ¢1,700 millones, los cuales
por temas de caja unica no fueron incluidos en el presupuesto inicial.

Intereses sobre préstamos

Los Intereses sobre préstamos, producto de los créditos que se encuentran en la fase de cobro,
ascendieron a ¢8.557 millones, que representa un 82,80% de lo esperado para el afio, y que tiene una
participacion del 17,9% sobre los ingresos totales y segun la jefatura de la unidad este ingreso se
comporta dentro de lo esperado.

Otras rentas de activos financieros

Con respecto a esta partida, corresponde a los ingresos por intereses sobre cuentas corrientes y otros
depositos en bancos publicos que realiza la Institucién, con un monto de ¢90,6 millones, no se
presupuestd por temas de caja Unica.

Otros ingresos no fributarios

Presenta una participacion del 0,3%, con un monto de ¢140 millones, que representa un 70% de lo que
se esperaba recibir en el afo.

Transferencias corrientes del sector publico y privado

Este rubo se encuentra compuesto por los aportes bancarios tanto publicos como privados, para un
monto total de ¢15.251 millones, cifra que representa una participacion del 32,% de los ingresos totales
recibidos en la Institucién. La diferencia entre lo ejecutado y lo presupuestado se debe a que varios
bancos cerraron con pérdidas en el 2024, esto producto de asumir el diferencial cambiario que el 2023
tendio a fluctuar a la baja, luego de un 2022 donde el escenario fue de tipos de cambios histéricamente
altos.

Recuperacion de préstamos al sector privado

Este rubro representa un 46,51 de los ingresos recibidos en el afio, con un monto que asciende a ¢21.974
millones, producto del pago de los préstamos que se encuentran en la fase de cobro. Se ha recibié un
706,6% mas de lo esperado. Esta sobre ejecucion se debe a la disminucién que realizé CONAPE a la

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica
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partida de recuperacion, esto con el fin de mantener el equilibrio presupuestario con los gastos, segun lo
indicado en el oficio DFOE-CAP-3285 en el numeral 2.2.2.
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Ejecucion de gastos

Cuadro 5
Gestion Financiera por programa presupuestario
Al 31 de diciembre 2024
(Montos en millones de colones y porcentajes)

. Presupuesto Presupuesto % de Participacion
Programa Presupuestario Ly 2/ iy ;
Definitivo Eecutado Eecucién Relativa %
Crédito Educativo 31.783,51 28.107,85 88,44 83,75
Apoyo Administrativo 6.166,59 4.864,30 78,88 16,25
TOTAL GENERAL 37.950,09 32.972,16 86,88 100,00

Indicar fuente: Ejecucién Presupuestaria CONAPE

Cuadro 6
Ejecucion financiera del presupuesto, segun clasificacion por objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2024
(Montos en millones de colones y porcentajes)

Partida Presupuesto Presupuesto v el
definitivo ¥/ ejecutado %
0-Remuneraciones 1.869,61 1.694,52 90,63
1-Servicios 2.994,70 2.058,27 68,73
2-Materiales y Suministros 35,06 19,26 54,95
3-Intereses y Comisiones 1,00 0,06 6,04
4-Activos Financieros 31.066,64 27.507,23 88,54
5-Bienes Duraderos 1.012,90 807,29 79,70
6-Transferencias Corrientes 970,20 885,53 91,27
TOTAL GENERAL 37.950,09 32.972,16 86,88

Indicar fuente: Ejecucién Presupuestaria CONAPE

Como se puede observar en los cuadros anteriores, los egresos efectivos en el 2024 fueron de ¢32.972
millones, donde ademas se refleja que los dos principales egresos son activos financieros y servicios que
suman una participacion del 89,7%.

A continuacién, el comportamiento de las partidas de egresos en el afio 2024:

Remuneraciones

La ejecucion presupuestaria de esta partida alcanzoé la suma de ¢1694 millones con un porcentaje de
ejecucién del 90,63% del presupuesto total, donde las subpartidas con mayor ejecucion son 0.01.01
Sueldos para cargos fijos y 0.03.02 restriccién a la profesion.
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La partida de manera global representa el 5,1 % de la ejecucidn total del afio.
Servicios
La partida Servicios al cierre del 2024, absorbid el 6,2% del total de egresos ejecutados, con un
porcentaje de ejecucion del 68,73% sobre el presupuesto total, para un monto de ¢2.058 millones

aproximadamente, donde las subpartidas con mayor ejecucion son las siguientes:

a) Lasubpartida 1.03.02 Publicidad y propaganda con ¢446 millones ejecutados, que se utilizé para
el servicio de publicidad pauta en medios y la compra de articulos promocionales.

b) La subpartida 1.04.05 Servicios de tecnologias de informacidn, principalmente por los servicios
de administracion del Sitio Alterno, la subpartida en general tuvo una ejecucion de ¢283 millones.

c) Otros servicios de gestion y apoyo con 1.04.99 un monto ejecutado total de ¢476 millones,
principalmente por:

I Los servicios contratados por la Seccion de Cobro para temas de recaudacion de deuda
y el objeto ¢145 millones .

i.  Los servicios de promocion del Crédito, administrados por la unidad de Mercadeo por
¢143 millones

ii. ~ Pago por concepto de call center institucional administrado por la Seccién Administrativa
por ¢79 millones

Materiales y suministros

La partida Materiales y suministros present6 una ejecucion del 54,95% sobre el presupuesto total para
esa partida, para un monto de ¢19,26 millones aproximadamente, son previsiones de suministros que
fluctian su uso durante el afio.

Activos Financieros (Desembolsos a Estudiantes)

Los desembolsos a estudiantes absorbieron el 83,4% del total de egresos ejecutados en el afio, el cual
alcanzé la cifra de ¢27.507 millones y un porcentaje de ejecucion del 88,54%. Este egreso atiende la
funcion sustantiva de la Institucion.
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PRESTAMOS PARA ESTUDIOS

Durante el 2024, la Seccién se abocd a mejorar la experiencia del cliente, mediante la asignacién de citas
virtuales y citas presenciales, de manera que el estudiante tenga mejores facilidades al momento de
realizar los diferentes tramites.

Bienes Duraderos

Los bienes duraderos presentaron una ejecucion del 79,0% con un monto de ¢807 millones, y una
participacion sobre los egresos totales ejecutados del 2,4%. El principal desembolso se da en la
subpartida 5.99.03 Bienes intangibles por la renovacion de licencias BPM, sitio principal y mejoras del
sistema BPM ambos suman ¢414,6 millones.

Transferencias

Se ha girado la suma de ¢885 millones, con una ejecucion del 91.27% y un porcentaje de participacion
del 2,7%, dado principalmente por la subpartida 6.01.02 Transferencias corrientes a Organos
Desconcentrados, por el dinero desembolsado a la Comisién Nacional de Emergencias y la partida de
prestaciones.
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Cuadro 7
Factores que incidieron en la ejecucioén presupuestaria
Partidas con niveles de ejecucion menor al 90%
Al 31 de diciembre 2024

Nivel de ejecucién Factores que
Nombre de la partida incidieron en la

Al 30/6/2024 Al 31/12/2024 ejecuci(’)n Y
Servicios 24,90% 68,73% 5
Materiales y Suministros 25,00% 54,95% 5
Intereses y Comisiones 2,60% 6,04% 6
Activos Financieros 39,40% 88,54% 8
Bienes duraderos 34,50% 79,70% 8

Indicar fuente: Ejecucién Presupuestari CONAPE
1/ Especificar el factor "Otros".

LISTA DEFACTORES

1) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.
2) Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.
3) Aplicacion de directrices presidenciales (especificar).

4) Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

5) Gestion administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
6) Variacion en la estimacion de recursos.

7) Problemas relacionados con los procesos de contratacion publica.

8) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

9) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2024

10) Otros (Especifique).
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Resultado de la ejecucion presupuestaria parcial —~Superavit o Déficit—

Cuadro 8
Superavit Institucional al 31 de diciembre, 2024

Ingresos del Periodo (+) | @ 47 714 881 638,82
Egresos del Periodo (-) | @ 32972 157 749,09
Superavitdel Periodo (=) | @ 14 742 723 889,73

Fuente: Seccién de Programacion y Evaluacion

Durante este periodo los ingresos efectivos alcanzaron la suma de ¢47.714 millones, y los egresos
¢32.972 millones, lo que refleja una diferencia positiva de ¢14.742 millones y si se consolida con el
superavit acumulado al 2023, alcanza la suma de ¢102 mil millones.

Es importante aclarar que este superavit del periodo se debe principalmente a los siguientes factores:
1. Los ingresos por recuperacion de préstamos fueron mayores de lo programado, esto también

porque por equilibrio presupuestario en la formulacion, esta partida fue ajustada.

2. La ejecucién presupuestaria de algunas partidas de gasto estuvo por debajo del 90%, tal como
se mostro en la informacién anterior.
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VII. Propuesta de medidas correctivas hacia la mejora de la gestion institucional

1. Para las partidas con menor ejecucion como lo son servicios, materiales y suministros y bienes
duraderos, se estara enviando un correo Trimestral al equipo gerencial ampliado, con el fin de
dar seguimiento a cada unidad con respecto a la ejecucion de los pagos de las ordenes de
compra que se encuentran en compromiso.

2. En relacion con la partida de Activos financieros, que concentra la mayor parte de los recursos
presupuestario de la institucion, se tienen las siguientes acciones:

¢ Notificaciones de desembolsos pendientes de tramitar.

o Esfuerzos en conjunto con mercadeo para que en pagina web y redes sociales se promocione
los periodos de solicitud de desembolsos.

e Mejora en los tiempos de respuesta por medio de la asignacion de citas para atencion virtual y
presencial.
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VIIl. Conclusiones generales del informe

1.

Con respecto a la calificacion del Plan Anual Operativo se alcanza una nota de 95,60%
de cumplimiento acumulado del plan, no obstante se debe de dar seguimiento a los
proyectos institucionales para que sumados se vea el aporte al Plan Estratégico
institucional Adicionalmente se debe valorar los objetivos e indicadores que se
inactivaron 2024 para el cumplimiento en el 2025.

Relacionado con el cumplimiento de metas y objetivos la institucion, se logra una
calificacion positiva en el porcentaje de carreras de alta demanda pero se deben redoblar
esfuerzo o analizar nuevas estrategias para la colocacion en el idioma inglés, aunque
es importante resaltar que la cantidad de este crédito en idioma inglés aumentaron con
respecto al 2023.

Con respecto al BPIP se va realizar un analisis ya existe dos proyectos con una baja
ejecucion presupuestaria y otro con una ejecucion de un 79%, por lo que se estaré dando
seguimiento a esta situacion.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria a nivel de ingresos se recibieron mas
recursos de los presupuestados, no obstante a nivel de gasto, se deben se de analizar
las causas de la no ejecucion de los recursos parte de las unidades y se reforzara este
tema durante la formulacién presupuestario o cuando se solicitan modificaciones
presupuestarias, adicionalmente se darén seguimientos trimestrales de control con
recordatorios de las compras que tienen pendiente a ese momento.



