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Introduccion

El Plan

Operativo Institucional (POIl) constituye un instrumento de gestion institucional, que define,

guia y organiza las metas y los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario del afio
2025; proporcionando asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el Gobierno
de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional Intersectorial.
(Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016).

Las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026

Planes Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales, los planes regionales, el BPIP y el
PNGR.

El POI se enmarca dentro de lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2025" y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica®.

En ese sentido, el presente documento se compone de tres secciones, conforme a los lineamientos

citados:
1.

Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (visién, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestién y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacién de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional.

3. Matriz del Plan Operativo Institucional: herramienta que vincula las metas operativas al
presupuesto institucional, por programa y por unidad.

" “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE” reformada por el R-DC-73-2020.
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Marco General

El Plan Estratégico 2024-2028 de CONAPE, establece la razon de ser de la institucion, por lo tanto, los aspectos
contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977,y modificada mediante ley 9618, que cita en articulo 2 inciso a)
“Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica, educacion superior para universitaria, estudios
de educacion superior universitaria dirigidos a carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en
el mérito personal y las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, quienes deberan ser, preferentemente, de zonas
de desarrollo relativo medio, bajo 0 muy bajo, segun la clasificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (Mideplan)”’, a fin de proveer al pais de los recursos humanos necesarios para su desarrollo socioecondmico. En
su origen fue un ente adscrito al Ministerio de Educacion Publica condicién que evolucion6 a institucién semiauténoma, mediante
Ley 6995 del 24 de julio de 1985.

Ademas en el inciso b) del mismo articulo indica: Conceder financiamiento para la realizacién de cursos cortos, de formacion,
capacitacion ylo especializacion en las competencias y habilidades de mayor demanda para insertarse en la actividades
economicas, tales como cursos de idiomas, presentacion de pruebas internacionales, obtencion de certificaciones de habilidades,
capacidades o conocimientos, nacionales y/o internacionales tanto dentro como fuera del pais, en las distintas modalidades de
oferta (presencial, virtual y/o hibrida) y de formacién como son los campamentos de formacion (bootcamps); basado en el mérito
y la condicidn socioecondmica de los solicitantes, con preferencia en las areas de mayor demanda del mercado laboral.

Diagnéstico Institucional
El Consejo Directivo de CONAPE, en sesion 16-2023 de fecha 03 de agosto 2023 conocio el contexto estratégico, asi

como el analisis prospectivo de CONAPE, el cual contiene el diagnéstico institucional, elemento que se consider6 en la
elaboracion del presente Plan Operativo Institucional 2025.
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Estructura Organizacional
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Programas presupuestarios

En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las asignaciones
presupuestarias que permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el afio 2025:

1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: soporta la funcion sustantiva de la Institucién, referente al proceso de concesion
de créditos a estudiantes (incluye unicamente el presupuesto del Departamento de Crédito de CONAPE).

2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: incorpora los egresos correspondientes a la parte administrativa de la

Institucién; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de crédito educativo del Programa N.° 1
(incluye presupuesto de las demas éareas institucionales).

Marco estratégico institucional
Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.
Mision institucional

Brindamos servicios accesibles de préstamos para educacion a estudiantes que requieran apoyo econémico para contribuir
al desarrollo del pais.

Vision institucional

Al 2028 brindar un servicio de préstamo educativo con las mejores condiciones, sera una experiencia satisfactoria para el
cliente.

Objetivos estratégicos

e OE-01 Brindar productos y servicios institucionales acompafiando al usuario segun sus necesidades y las del entorno para
alcanzar una experiencia satisfactoria.

e OE-02 Implementar una transformacion digital integral para la accesibilidad de la oferta de servicios y continuidad de negocio.

e OE-03 Direccionar acciones institucionales especificas y sus recursos hacia nichos de poblacién y &reas de formacion educativa
con alta empleabilidad, para contribuir al desarrollo social del pais.

e OE-04 Aumentar la cantidad de préstamos otorgados hacia las zonas geograficas de prioridad de CONAPE, para lograr mayor
cobertura a nivel nacional.
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JUNTOS POR TU SUPERACION

Valores institucionales

*En CONAPE efectuamos las acciones de forma tal, que puedan
ser exhibidas, supervisadas o evaluadas, en cumplimiento de la

Transparencia normativa ética, técnica y legal que nos regula, tanto a nivel
interno como externo.

+En CONAPE trabajamos para comprender las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y brindarles una experiencia

Experiencia al Cliente o )
segura y agil en el proceso crediticio.

«En CONAPE brindamos condiciones crediticias accesibles,
prioritariamente a los usuarios de los sectores mas vulnerables

del pais.

Solidaridad
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Matriz de Articulacién Plan Presupuesto

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacién

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Anna Katharina Miiller Castro

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

OBJETIVO SECTORIAL INTERVENCION PUBLICA OBJETIVO INDICADOR LINEA BASE (2023) META INDICADOR OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Incrementar el porcentaje de préstamos otorgados

Fortalecimiento de la formacion

Incrementar el porcentaje

Porcentaj de

59,50%

Profundizacion: Direccionar acciones institucionales

Programa 1: Crédito Educativo

Préstamos Educativos

Solicitudes de préstamos.

la estudiantes para carreras con alta demanda profesional para atender las prioridades ~ |préstamos otorgados alotorgados a estudiantes para| lespecificas y sus recursos hacia nichos de poblacion y aprobadas por el Comité de 3890 préstamos
laboral. de desarrollo nacional. estudiantes para carreras confcameras de alta demandal areas de formacion educativa con alta empleabilidad, Crédito par estudiar en el area de (Meta afio 2025 =
alta demanda laboral. laboral. para contribuir al desarrollo social del pais. Ciencia y Tecnologias. 6537 x 59,5%)

Incrementar la cantidad de personas graduadas en

Fortalecimiento del idioma linguistitco del

Mantener el porcentaje  de

Porcentaje  de  préstamos|

3,50%

5,00%

Profundizacion: Direccionar acciones institucionales

Programa 1: Crédito Educativo

Préstamos Educativos

Solicitudes de préstamos

lareas de mayor demanda laboral a nivel nacional. |idioma inglés que a I para elf lespecificas y sus recursos hacia nichos de poblacion y aprobadas por el Comité de 327 préstamos
para el izaje del idioma inglés. areas de formacion educativa con alta empleabilidad, Crédito para estudiar programas (Meta afio 2025 =
del idioma inglés para contribuir al desarrollo social del pais. |vinculados al idioma inglés. 6537 x 5%)
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto

Institucién: Comision Nacional de Préstamos para Educacién

Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Anna Katharina Miller Castro

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

POBLACION META

de educacionen  Porcentaje de préstamos aprobados 58,50% 59,50% ©22.565.198.852,49 RECURSOS PROPIOS
Cursos de formacion, Pregrados para programas de estudio con de alta Supuestos:
10 superior que solicitan un demanda laboral (Ciencia y La estimacion preliminar de la tida D a i 2025 a¢37.924.703.953,76 y debido a que el proceso de formulacion del presupuesto 2025 esta
préstamo ante la institucion Tecnologias, segun clasificacion iniciando en la institucion, se tiene pendiente la aprobacion definitiva de esta cifra. El MONTO presupuestado para este indicador es ¢22.565.198.852 (¢37.925 MM * 59,5%).
CONAPE) La Cantidad de préstamos aprobados se realiza con base en la disponibilidad de recursos idos por el D Financiero y la capacidad operativa de la institucion para
atender la demanda.
La Estimacion Anual de Recursos Presupuestarios corresponde al calculo realizado en el Departamento de Crédito, de acuerdo con los p idos y la

de lo que se desembolsaria en el afio sobre las nuevas colocaciones de préstamos.

Indicador
Los préstamos que se incluyen en esta clasificacion corresponden a los que se registran en la base de datos de CONAPE como Ciencia y Tecnologias.
El Monto considera un 100% de colocacion de préstamos en el 2024 y que el el primer semestre 2025 se coloque al menos el 60% de la cantidad estimada de préstamos para todo

ese affo.
Estudiantes de educacionen  Porcentaje de préstamos aprobados 3,50% 5,00% ©392.040.000,00 RECURSOS PROPIOS Producto:
Cursos de formacion, Pregrado  para programas de estudio vinculados Supuestos:
0 superior que solicitan un el aprendizaje del idioma inglés. La estimacion preliminar de la subpartida Desembolsos a Estudiantes 2025 para esta meta se establece considerando que el promedio de préstamos aprobados al 30 de abril
préstamo ante la institucion (segun clasificacion CONAPE) corresponde a ¢4.000.000 y de acuerdo con la estimacion institucional, se desembolsa un 33% del préstamo durante el primer afio. Considerando que la proyeccion estima aprobar
vinculados al idioma inglés. 297 los Dt I para i conel izaje del inglés, sera de ¢392,040,000 (¢4.000.000 * 33% * 297)
La Cantidad de préstamos aprobados se realiza con base en la disponibilidad de recursos idos por el D Financiero y la capacidad operativa de la institucion para
atender la demanda.
La Estimacion Anual de Recursos Presupuestarios corresponde al calculo realizado en el Departamento de Crédito, de acuerdo con los idos y la
de lo que se desembolsaria en el afio sobre las nuevas colocaciones de préstamos.
Indicador
Supuestos:

Se consideran los préstamos clasificados en la base de datos de CONAPE como aprendizaje del idioma inglés y lo que se valora es la aprobacién del préstamo y no el nivel de
aprendizaje o conclusion del mismo, dado que esto no depende de CONAPE.

EIl Monto considera un 100% de colocacion de préstamos en el 2024 y que el el primer semestre 2025 se coloque al menos el 60% de la cantidad estimada de préstamos para todo
ese afio.
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Fichas Técnica del Indicador PND

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Elemento Descripcion Descripcion
Nombre do Porcentaje de préstamos aprobados para programas de estudio con de alta | Porcentaje de préstamos aprobados para programas de estudio
m‘;?;a;eo,e demanda laboral (Ciencia y Tecnologias, segun clasificacion CONAPE) vinculados el aprendizaje del idioma inglés (segun clasificacion
CONAPE)
Definicién Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de Crédito para estudiar un | Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de Crédito para
conceptual programa en el area de Ciencia y Tecnologias. estudiar programas vinculados al idioma inglés.
— NUmero de préstamos aprobados para estudiar programas en areas|Numero de préstamos aprobados para estudiar en programas
caloulo | relacionadas a las Ciencias y Tecnologias / Numero total de préstamos |vinculados al idioma inglés /  Numero total de préstamos
aprobados aprobados
ﬁ:;:ﬁi?:géis "Numerador: Numero de préstamos aprobados por el Comité de Crédito en
enlaformula | Ciencias y Tecnologias
del calculo
Porcentaj Porcentaj
Unidad de orcentaje orcentaje
medida
Corresponde al porcentaje de estudiantes financiados mediante un préstamo | Corresponde al porcentaje de estudiantes financiados mediante un
Interpretacion | PAra realizar estudios en las areas Ciencia y Tecnologias préstamo para realizar estudios en programas vinculados al idioma
inglés.
Desaar Geog | Nacional Nacional
e ac?é rafica
gn Tema | Sexo Sexo
tica
Linea base 59% 3.5%

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica



tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE . s ‘s s
Seccion de Programacion y Evaluacion
Elemento Descripcion Descripcion

2024= 3641 préstamos 2024= 306 préstamos
2025= 3890 préstamos 2025= 327 préstamos
2026= 4114 préstamos 2026= 343 préstamos

Meta 2027= 3951 préstamos 2027= 327 préstamos
Total= 15596 préstamos Total= 1303 préstamos
Estadisticas Mensuales Estadisticas Mensuales

Periodicidad

::r:;zl::a:?cﬁ n Registro de préstamos aprobados del Sistema Integrado de Crédito Registro de préstamos aprobados del Sistema Integrado de Crédito
() Impacto. () Impacto.
() Efecto. () Efecto.

Clasificacién Producto: Producto:
( X') Unidad de medida: Préstamos ( X') Unidad de medida: Préstamos
()Gestién ()Gestion

Tipo de Registro de préstamos aprobados del Sistema Integrado de Crédito Registro de préstamos aprobados del Sistema Integrado de Crédito

operacion

estadistica
Los préstamos que se incluyen en esta clasificacion corresponden a los que se registran en la base de datos Los préstamos que se incluyen en esta clasificacion corresponden a los que se registran en la
de CONAPE como Ciencia y Tecnologias. base de datos de CONAPE por estar relacionados o vinculados con el aprendizaje del idioma
La clasificacion y registro que realiza CONAPE es de acuerdo con el nombre que brinda la institucion educativa | inglés, conversacional, técnico o cualquier otro tipo.

c . al programa de estudio. La clasificacion y registro que realiza CONAPE es de acuerdo con el nombre que brinda la

omentarios | o¢ jene consid de recibir mas de un prést institucion educativa al de estudi
enerales e debe considerar que una persona puede recibir mas de un préstamo. ' institucion educativa al programa de estudio. )

g La estimacion considera un 100% de colocacion de préstamos en el 2024 y que el primer semestre 2025 se Se debe considerar que una persona puede recibir mas de un préstamo.

coloque al menos el 60% de la cantidad estimada de préstamos para todo ese afio. La estimacion considera un 100% de colocacion de préstamos en el 2024 y que el primer
semestre 2025 se coloque al menos el 60% de la cantidad estimada de préstamos para todo
ese ano.
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Plan Anual Operativo (PAO) 2025 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el afio y se realiza con el proposito de cumplir con lo que
establecen la Mision y la Vision de CONAPE en lo referente a los aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos institucionales, mediante la
utilizacién de los recursos que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacion Plan-Presupuesto

La informacion referente a la vinculacion Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2025
la cual se presenta a continuacion por programa:

11
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Departamento de Planificacion

Seccion de Programacion y Evaluacion

Programa 1: Crédito Educativo

Eje o - e . . . o Meta Responsable Programa Recursos asignados
Estratégico Objetivo Estratégico Objetivo Operativo  Indicador Operativo Férmula 2025 Fuente de Datos  Departamento Operativo Presupuestario (fondos propios)
OE-01 Brindar productos -
e 00-17 Redisefiar el ) .
y Sevicios mshtucwnalgs proceso de gestiony 1017 Nivel de ( Canﬂdgd d? mejoras de Departamento
I acompafiando al usuario " acompafiamiento o 01. Programa
Experiencia al p : desembolsos de transformacion del . . Informe de avance Departamento  de Crédito - o
) segun sus necesidades y ot . implementadas / Cantidad de 100,00 L o Crédito
cliente las el entomo para una crédito para brindar proceso actual de mejoras de acompariamiento redisefio del proceso  de Crédito Roger Educativo
alcanzar una experiencia ﬁﬁggg?gﬂ:g;gg;o gestion y desembolsos programadas ) * 100 Granados
satisfactoria
OE-03 Direccionar
acciones institucionales
especificas y sus 00-26 Generar 10-26 Acciones Departamento
recursos hacia nichos de  estrategias para implementadas para (Cantidad de acciones Informe de estado Departamento  de %ré dito - 01. Programa
Profundizacién  poblacion y areas de incrementar mejorar la colocaciéon  implementadas/Cantidad de 100,00 de estrategias de %ré dito Roder Crédito 478.026.935,00
formacion educativa con  colocacion en idioma  en el aprendizaje del acciones programadas)*100 implementadas Gragna dos Educativo
alta empleabilidad, para  inglés idioma inglés
contribuir al desarrollo
social del pais
OE- 04 Aumentar la
cantidad de préstamos Orgiﬁgg?gliiger la Informe de avance Departamento
otorgados hacia las P y |0-34 Cantidad de Cantidad de oficinas del proyecto panar 01. Programa
. virtual de CONAPE en - . . ) Departamento  de Crédito - ot
Cobertura zonas geograficas de los brincipales centros oficinas regionales regionales funcionando a 1 elaborados por el de Crédito Roger Crédito
prioridad de CONAPE, 25 PTACFEE BP0 funcionandoal 100 100% Departamento de o dos Educativo
para lograr mayor P . Crédito
centro del pais
cobertura a nivel nacional
OE-01 Brindar productos - -
y servicios institucionales 00-06 Red'se’.‘?’ el |0-06 Porcentaje de (Cantidad de solicitudes Secc_pn de
= ) proceso de solicitud e Gestion y
i acompafiando al usuario - solicitudes aprobadas  aprobadas que cumplen Reporte de o 01. Programa
Experiencia al . . del servicio de Departamento ~ Analisis de o
) segun sus necesidades y ! que cumplen con la promesa de plazo de 100,00 aprobados de 5 " Crédito 125.000.000,00
cliente préstamos para . . ) de Crédito Crédito - .
las del entono para una T . promesa de plazode  respuesta/ Total de solicitudes maédulo interno Educativo
.. disminuir los tiempos . Karol Montero
alcanzar una experiencia respuesta aprobadas)*100
. . de respuesta Gonzalez
satisfactoria
12
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje

Estratégico

Objetivo Estratégico

OE-01 Brindar productos

Objetivo Operativo

Indicador Operativo

Férmula

((Cantidad de solicitudes
desestimadas por el cliente 0
por cierre en el periodo de

Fuente de Datos

Departamento

Responsable
Operativo

Programa

Presupuestario

y servicios institucionales 00-18 Identiicar la recepcion (estado 6) + RESOLI Reporte Seccion de
= . cantidad de los Cantidad de solicitud e Gestion y
. acompaifiando al usuario . antidad de solicitudes solicitudes por o 01. Programa
Experiencia al seglin sus necesidades y préstamos no I0-18 Demanda que se = jesestimadas porque no 30,00 estado (Resumen de Departamento  Analisis de Crédito
diente |2 del entomo para una g;o;%atgf:ﬂgg? |2| fin percibe insatisfecha jiggaron los documentos casos en esperapor | ¢ o0 E;?(ojlltl\ollor;tero Educativo
alcanzar una experiencia o -l pendientes (estado afio) Gonzal
satisfactoria lemanda insatisfecha 8))/Cantidad de solicitudes onzalez
totales (Estados 1-3-4-5-6-8)
)*100
Documento perfil
OE-01 Brindar productos Cantidad de avances de la con las
servicios insti?ucionales 00-07 Facilitar el |0-38 Nivel de mejora  Elaboracién un perfil con las caracteristicas que Seccion de
Zcompaﬁan doal usuario  trémite del proceso de en los canales de caracteristicas que se se requiere tenga un Desembolsos y 01. Programa
Experiencia al ., : " atencion directa de requiere tenga un software software que permita  Departamento ~ Control de A
cliente segn sus necesidadesy - gesfion de los usuarios de que permita un 3,00 un acompafiamiento  de Crédito Crédito Cred|t_o
las del entomno parauna  desembolsos y control o C Educativo
alcanzar una experiencia  de créditos deserpb_olsos y control acompan_amlento cercano a cercano a los Jea_p arlos
satisfactoria de crédito los usuarios de desembolsos usuarios de Mejias
y control de crédito. desembolsos y
control de crédito.
OE-01 Brindar productos . . Informe de las -
y servicios institucionales =~ 00-07 Facilitar el L?H?)?s ':'gﬁiti Z mejora mejoras gzgzmglios
I acompafiando al usuario  tramite del proceso de A implementadas Yoo Programa
Experiencia al ] . i administrativos para la - . Departamento ~ Control de o
) segUn sus necesidadesy  gestion de los " Total de tramites mejorados 4,00 elaborado por la - - Crédito
cliente las del entorno parauna  desembolsos y control gestion de los Seccién de D Crédito Educativo
alcanzar una experiencia  de créditos g:s;g:)i?olzos y control desembolsos y \,dlle;?agarlos
satisfactoria Control de Crédito J
OE- 04 Aumentar la
cantidad de préstamos . Oficina
otorgados hacia las 00-33 Desar rollar IO"’.)’S Porcentaje de (Cantidad de acciones . Regional Pérez  01. Programa
. una estrategia de acciones desarrolladas ) Informe de la Oficina = Departamento . .
Cobertura  zonas geograficas de . . A ejecutadas/ Cantidad de 80,00 . ! L Zeledén - Crédito
L reposicionamiento de  de acercamientos a X " de Pérez Zeleddn de Crédito .
prioridad de CONAPE, o ) acciones programadas)*100 Eduardo Mora Educativo
la OPZ en la region nichos clave

para lograr mayor
cobertura a nivel nacional

Jaén

Recursos asignados
(fondos propios)

38.002.703.953,76

13.900.000,00

38.619.630.888,76
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Programa 2: Apoyo Administrativo

. L . Objetivo .. . Indicador . Responsable Programa Recursos asignados
Eje Estratégico A Objetivo Operativo 5 Férmula Fuente de Datos Departamento ) . .
Estratégico Operativo Operativo Presupuestario (fondos propios)
OE-03 Direccionar
acciones
institucionales 0O0- 37 Garantizar
especificas y sus el cumplimiento de Promedio de los
recursos hacia los objetivos porcentajes de Secretar(a
nichos de poblaciéon | operativos para 10-37 Porcentaje de  cumplimiento del Reporte de . . . 02. Programa
. h . L Secretaria Ejecutiva -
Cobertura y areas de que las accionesy  cumplimiento del POI, excepto el 80,00 cumplimiento de los . . . Apoyo
L, . - K L ejecutiva Efrain . . 7.000.000,00
formacion educativa = actividades POI porcentaje indicadores del POI Miranda Administrativo
con alta programadas se correspondiente a
empleabilidad, para | concreten este indicador
contribuir al satisfactoriamente
desarrollo social del
pais
OE-01 Brindar
productosy 00-01 Dotar de
servicios - -
I personal suficiente Implementacién de L
institucionales . . . Seccién de
o con habilidades y 10-01 Estrategia de  estrategia: Informe generado
L acompafiando al X L L . Recursos 02. Programa
Experiencia al ; , competencias formacidn integral (Qtareas por la Seccién de Secretaria
. usuario segun sus . . . 100 . i Humanos - Apoyo 1.343.906.685,00
cliente . adecuadas para en experiencia al ejecutadas/Q Recursos Humanos ejecutiva . e .
necesidades y las . R Ingrid Vega Administrativo
garantizar una cliente tareas planeadas) de CONAPE
del entorno para L " Barquero
experiencia de la 100
una alcanzar una : "
L cliente positiva.

experiencia
satisfactoria

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Férmula

Meta
2025

Fuente de Datos Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Experiencia al
cliente

Profundizacion

Profundizacion

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seglin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacién
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacién
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

00-01 Dotar de
personal suficiente
con habilidades y
competencias
adecuadas para
garantizar una
experiencia de la
cliente positiva.

00-30 Analizar el
alcance juridico
que podria tener el
proceso de cambio
institucional

00-23 Definiren la
estrategia los
nuevos nichos y
sus condiciones
crediticias

10-39 Capacitacion
virtual en materia
de acoso laboral o
mobbing en el lugar
de trabajo

10-30 Emisidn de
criterios juridicos
relacionados con el
Plan Estratégico
Institucional

10-23 Acciones para
promocionar
nuevos nichos y
dreas de formacion

(Funcionarios
capacitados/
Funcionarios
activos)*100

(Total de
solicitudes juridicas
analizadas /Total
de solicitudes
recibidas)*100

(Cantidad de
acciones cumplidas
enfocada en
nuevos nichos y
areas de formacioén
con alta
empleabilidad
/Cantidad de
acciones
programadas hacia
nuevos nichos y
areas de formacion
con alta
empleabilidad)*10
0

100,00

100,00

25,00

Escrito de las
jefaturas donde
informen sobre la
matriculay

conclusién del curso | Secretaria
de cada colaborador = ejecutiva
a su cargo.
Certificados
presentados ante la
seccion de RRHH.
Informe de dictamen
juridico de las ,

L Secretaria
solicitudes X .

) ejecutiva

relacionadas con el
PEI
Informe Labores de  Secretaria
Mercadeo mensual  ejecutiva

Seccién de

Recursos 02. Programa
Humanos - Apoyo
Ingrid Vega Administrativo
Barquero

Asesoria Legal 02. Programa

- Jean Carlo
X Apoyo
Barrientos S .
Administrativo
Araya
02. Programa
Mercadeo - g

Apoyo

llse Johannin e .
g Administrativo

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

193.235.000,00

867.176.000,00
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Profundizacidon

Cobertura

Experiencia al
cliente

Objetivo
Estratégico

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacion
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

OE- 04 Aumentar la
cantidad de
préstamos
otorgados hacia las
zonas geograficas
de prioridad de
CONAPE, para lograr
mayor cobertura a
nivel nacional
OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario segulin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

Objetivo Operativo

00-28 Desarrollar
una estrategia
integral de difusién
de los servicios de
CONAPE a las
diferentes
poblaciones metas
en todo el pais

00-32
Implementar el
plan de
mercadotecnia
social para el
alcance y cobertura
a nivel nacional.

00-19 Definir la
estandarizacion de
atributos de la
categoria de
experiencia al
cliente

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

10 28 Alcance de
zonas de prioridad
para CONAPE

10 32 Soluciones
digitales ejecutadas
para los clientes

10-19
Implementacién del
Manual de
experiencia al
cliente

Meta
2025

Cantidad de zonas
alcanzadas al
menos 1 vez en el
afio que son
prioridad para
CONAPE / Cantidad
total de zonas de
prioridad para
CONAPE * 100

100,00

Cantidad de
soluciones digitales
ejecutadas/ Total
de soluciones
digitales
propuestas *100

90,00

Cantidad de etapas
dela
implementacién de
la experiencia al
cliente
cumplidas/total
planificadas.

4,00

Fuente de Datos

Informe de labores
de mercadeo

Informe de labores
de Mercadeo

Plan Anual de
Mercadeo

Manual de
experiencia al
cliente.

Departamento

Secretaria
ejecutiva

Secretaria
ejecutiva

Secretaria
ejecutiva

Responsable
Operativo

Mercadeo -
llse Johanning

Mercadeo -
llse Johanning

Contraloria de
Servicios -
Erick Artavia
Contreras

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

Programa
Presupuestario

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

Recursos asignados
(fondos propios)

4.000.000,00

16


tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Fuente de Datos

Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seglin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria
OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seguiin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria
OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario segulin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

00-04 Divulgary
capacitar en el
nuevo Cédigo de
Etica y Politica de
ética

00-02 Cumplir con
las metas
establecidas en el
PGAI

00-03 Cumplir con
las metas
establecidas en el
Plan de trabajo

10-04 Plan de
Trabajo CIEV

10-02Nivel de
cumplimiento de las
metas del PGAI

10-03Nivel de
cumplimiento de las
metas del Plan

Cantidad de
acciones
desarrolladas del
Plan de Trabajo
entre la cantidad
de acciones
programadas en el
Plan de Trabajo.

100

(Acciones
ejecutadas del plan
2025/ total de
acciones
programadas
2025)*100

100,00

(Acciones
ejecutadas del
plan/ total de
acciones
programadas)*100

100,00

Cumplimiento del
Plan de Trabajo de la
Comisién
Institucional de Etica
y Valores, segln
acciones definidas.

Informe de
resultados de la
ejecucion del plan

Informe de
resultados de la
ejecucion del plan

Secretaria
ejecutiva

Secretaria
ejecutiva

Secretaria
ejecutiva

Comisién de
Etica y Valores
- Llanucci
Ramirez
Bonilla

Comision de
Institucional
de Gestion
Ambiental

- Geiner
Picado Picado

Comision
Salud
Ocupacional
Daniela
Herrera

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

1.232.000,00

1.167.000,00

3.200.000,00
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Meta
2025

Fuente de Datos

Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

Profundizacion

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seglin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seguiin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacién
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

00-05 Velar por el
cumplimiento de la
normativa
relacionada con las
personas con
discapacidad

00-15 Cumplir con
las metas
establecidas en el
Plan de trabajo
para el MEIC

00-29 Interactuar
con los
ecosistemas
organizacionales
publicos y
privados, de
cocreacidn de valor
en el campo de la
educaciony la
empleabilidad para
CONAPE

10-05 Nivel de
cumplimiento de las
metas del Plan de
trabajo

10-15 Nivel de
cumplimiento de las
acciones del Plan de
trabajo

10-29 Estudio de las
zonas del pais con
mayor potencial de
demanda

(Acciones
ejecutadas del
plan/ total de
acciones
programadas)*100

100,00

(Acciones
ejecutadas del
plan/ total de
acciones
programadas)*100

100,00

Estudio concluido 1

Informe de
resultados de la
ejecucion del plan

Informe de
resultados de la
ejecucion del plan
de mejora
regulatoria

Informe final del
estudio

Secretaria
ejecutiva

Secretaria
ejecutiva

Departamento
de Planificacién

Comisién de

Discapacidad - = 02. Programa
Gabriela Apoyo
Solano Administrativo
Ramirez

CorT1|5|on de 02. Programa
Mejora Apovo
Regulatoria - poy

Administrativo
Karen Herrera

Departamento

de 02. Programa
Planificacion - Apoyo
Carlos Administrativo

Ledezma Arias

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Meta
2025

Fuente de Datos

Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Profundizacidon

Profundizacion

Transformacion
Digital

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacion
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

OE-03 Direccionar
acciones
institucionales
especificas y sus
recursos hacia
nichos de poblacién
y areas de
formacion educativa
con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais

OE-02 Implementar
una transformacion
digital integral para
la accesibilidad de la
oferta de servicios y
continuidad de
negocio

00-31 Evaluar un
conjunto de
posibles
ecosistemas
organizaciones de
cocreacién de valor
en el campo de la
educaciony la
empleabilidad para
CONAPE

00-27 Evaluar el
cumplimiento de la
planificacion
institucional con el
enfoque de gestion
para resultados

00-22 Promover la
transformacién de
las TIC,
considerando
Operacion,
Requerimientos,
Servicios,
Estrategia,
Procesos e
Innovacion.

10-31 Estudio
prospectivo de
nuevos nichos de
mercado

10-27 Informes de
planificacion
institucional con
enfoque de gestion
para resultados

10-22 Avance en el
diagndstico de las
normas del MICITT
en el dominio
Gobernanza de Tl

Estudio concluido

Cantidad de
informes realizados

(Cantidad de
subprocesos
diagnosticados en
el dominio
Gobernanza de T1)/
(Total de
subprocesos en el
dominio
Gobernanza de TI)
*100

1

100

Informe final del
Estudio

Informe de
cumplimiento

Informe de
ejecucion del
proyecto por parte
deTI

Departamento
de Planificacién

Departamento
de Planificacién

Departamento
de Planificacién

Departamento

de 02. Programa
Planificacion - Apoyo
Carlos Administrativo

Ledezma Arias

Seccién de

Programacion 02. Programa
y Evaluacién Apoyo

- Hugo Rivera = Administrativo
Poveda

Secmonl c?e 02. Programa
Informatica -

Marco V. Apoyo

Chacén Rojas Administrativo

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

721.000.000,00

1.284.396.803,00
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

. - Objetivo .. . Indicador . Responsable Programa Recursos asignados
Eje Estratégico ! o Objetivo Operativo . Férmula Fuente de Datos Departamento P ) = . = .
Estratégico Operativo Operativo Presupuestario (fondos propios)
OE-01 Brindar
productos y
servicios 00-08 Redisefiar ) Cantidad de
L .. 10-08 Porcentaje de X
institucionales los tramites para la acciones de Informe de
o e avance en el o e .
Lo acompafiando al simplificacién del o redisefio simplificaciéon de , Gestoria de 02. Programa
Experiencia al . , L redisefio de K L. R Secretaria
. usuario segun sus proceso de gestion ejecutadas / 100  tramites mediante . . Procesos- Apoyo
cliente ) procesos de ) . ejecutiva L .
necesidades y las de los desembolsos desembolsos Cantidad de redisefio de Karen Herrera = Administrativo
del entorno para y control de ,y . acciones de procesos
- control de créditos L
una alcanzar una créditos redisefio
experiencia programadas *100
satisfactoria
OE-01 Brindar
r
P oqu.ctos y 00-10 Evaluar el
servicios .
N nivel de madurez
institucionales institucional en Gestoria de
L acompafiando al ) L, 10-10 Proyectos de L. , Base de datos del 02. Programa
Experiencia al . . materia de gestion o , Tramites en linea Departamento Proyectos -
K usuario segun sus tramites en linea X 7 Departamento de e . Apoyo 69.455.000,00
cliente . basada en . implementados - de Planificacion Gustavo e .
necesidades y las implementados Crédito Administrativo
del entorno para proyectosy Bustos
continuidad de
una alcanzar una .
L negocio
experiencia
satisfactoria
OE-01 Brindar
' 00-09 Dar
productos y L
cervicios seguimiento al
. cumplimiento de 10-09 Atencién de .
institucionales . . (Cantidad de
o los planes de medidas correctivas . . . Control
L acompafando al . . medidas atendidas/ Informe de medidas 02. Programa
Experiencia al ; N accién para la o preventivas de ) N Departamento Interno -
X usuario segun sus N e, cantidad de 85,00 de mitigacion e, . Apoyo 10.000.000,00
cliente . mitigacién de mitigacién de R . de Planificacién Daniela e .
necesidades y las . . medidas atendidas Administrativo
riesgos de los riesgos de los X e " Herrera
del entorno para 2 2 identificadas)*100
objetivos objetivos
una alcanzar una S
Lo institucionales de
experiencia
. . PEI
satisfactoria
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo Indicador Meta Responsable Programa Recursos asignados

Eje Estratégico Objetivo Operativo Férmula Fuente de Datos Departamento

Estratégico Operativo 2025 Operativo Presupuestario (fondos propios)

OE-03 Direccionar

acciones
institucionales
especifi 00-25 Defini
pecificas y.sus e |.n|r un Fuente de Datos
recursos hacia marco de riesgo ) .
. L ) . Cantidad de para la evaluacion:
nichos de poblacién  financiero para 10-25 Segmentos de . Departamento  02. Programa
o X . . ) . segmentos de segmentos de riesgo  Departamento ; -
Profundizaciéon vy dreas de cada nicho, riesgo financiero . ) . 6 . . X . Financiero - Apoyo 10.300.000,00
L . - riesgo financiero financiero financiero o e .
formacion educativa carreras de definido o Leonel Acuilia  Administrativo
" definido aprobados e
con alta empleabilidad y X
- informes de avance
empleabilidad, para | cobertura
contribuir al
desarrollo social del
pais

OE-01 Brindar
productos y

servicios
institucionales 00-11 Diversificar
o X 10-11 (Total de etapas ..
L acompafiando al la modalidad del ., R Informes de avance Seccién de 02. Programa
Experiencia al . , . : Implementacién en  ejecutadas/total de Departamento .
R usuario segun sus medio de giro para 4 de las etapas ! . Tesoreria - Apoyo
cliente . nuevas formas de etapas X financiero " L . 9.500.000,00
necesidades y las desembolsos « ejecutadas Leonel Acuiia  Administrativo
) X pago programadas)*100
del entorno para financieros
una alcanzar una
experiencia

satisfactoria
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JUNTOS POR T8 SUPERACION

Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Meta
2025

Fuente de Datos

Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seguiin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario segun sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria

OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario seglin sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una

00-12 Establecer
los procesos y la
metodologia que
sean agilesy
oportunos para el
desarrollo de
informacién
financiero -
contable
institucional bajo
estandares
internacionales

00-12 Establecer
los procesos y la
metodologia que
sean agiles y
oportunos para el
desarrollo de
informacién
financiero -
contable
institucional bajo
estandares
internacionales

00-20 Facilitar el
proceso de
recuperacion de los
préstamos para
brindar una mejor
experiencia al
cliente

10 36 Cantidad de
procesos
actualizados que
atiendan a las
mejores practicas
contables

10-12 Implementar
la metodologia de
costeo del servicio
de colocacién de
préstamos

10-20 Nivel de
mejora en los
tramites para la
gestion de cobro

(Cantidad de
procesos
actualizados / total
de procesos
identificados para
contabilidad)*100

100

(Cantidad de
etapas
implementadas /
total de etapas
definidas del
proyecto de costeo
de servicio de
colocacién de
préstamos)*100

100

Total de tramites

) 4,00
mejorados

Metodologia de
procesos
institucionales,
Actividades de la
seccion de
contabilidad, los
insumos y los
proveedores que los
aportas, los
productos que se
generany los
clientes a los que se
dirigen.
Recomendaciones
de la auditoria y
seguimientos de la
unidad de control
interno.

Plan de trabajo
definido para el
proyecto,
cronograma de
actividades y avance
del proyecto segun
Delphos.

Oficio de Mejora de
los tramites (Incluye
publicacién del
tramite mejorado en
la web).

Departamento
financiero

Departamento
financiero

Departamento
financiero

Seccién de
Contabilidad -
Luis Carazo

Seccion de
Contabilidad -
Luis Carazo

Seccién de
Cobro - Noily
Zamora

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

79.419.000,00

498.550.000,00
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Eje Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo Operativo

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Indicador
Operativo

Férmula

Meta
2025

Fuente de Datos Departamento

Responsable
Operativo

Programa
Presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Cobertura

Experiencia al
cliente

Experiencia al
cliente

experiencia
satisfactoria

OE- 04 Aumentar la
cantidad de
préstamos
otorgados hacia las
zonas geograficas
de prioridad de
CONAPE, para lograr
mayor cobertura a
nivel nacional
OE-01 Brindar
productos y
servicios
institucionales
acompafiando al
usuario segun sus
necesidades y las
del entorno para
una alcanzar una
experiencia
satisfactoria
CO1Promover el
alcance y beneficios
de la Auditoria
Interna en la
Institucion en
relacion a los
servicios que se
presta.

00-35 Dotar de
espacio fisico y
bienes
indispensables
para la prestacion
del servicio en
oficinas regionales

00-13
Implementar el
modelo de gestion
documental
institucional para
su uso integral

Cumplir con la
ejecucion del
presupuesto
asignado a la
Auditoria Interna

10-35 Acto Final en
Contratacion
Satisfactorio

10-13 Actividades
realizadas del Plan
Anual de Gestién

Documental 2025

Porcentaje de
ejecucion de gasto
designado a la
Auditoria Interna

Cantidad de
contrataciones con
acto de
adjudicacion
ejecutado / Total
de contrataciones
realizadas *100

(Cantidad de
actividades
realizadas del Plan
de Gestion
Documental 2025 /
Cantidad de
actividades
programadas del
Plan de Gestion
Documental 2025)
*100

(Presupuesto
Ejecutado en
Auditoria Interna/
Presupuesto
Programado) *100

85

100,00

100

Expediente de

contrataciény Secretaria
contratacién ejecutiva
asociada

Informe de

cumplimiento del Departamento
Plan Anual de financiero

Gestion Documental

Informe de
Ejecucidn
presupuestaria

Auditoria Interna

Comisién de
Discapacidad -
Gabriela
Solano
Ramirez

Archivo
Central -
Jose Mora

Auditoria
Interna - Flory
Villalobos

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

02. Programa
Apoyo
Administrativo

475.025.000,00

96.600.000,00

207.764.570,00

6.028.977.058,00
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Dictamen de vinculacién de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) para el aiio 2025

Seflor

MINISTERIO DE PLAMIFICACIGON GOBIERMND
l MACIONAL ¥ POLITICA ECONOMICA DE COSTA RICA

3an Jose, 3 o2 junio del 2024
MIDEPLAN-DM-OF-0652-2024

Anna Katharna Moller Casin
Minisira Rectora
Secior Edwcacian

Estimada saffora:

Reciba un cordal salugo. En atencion al oficky DM-D715-05-2024 del 24 de mayo y
cumpliendo con o establecido en el articulo 4 de 13 Lay 8131 de |3 Administracion
Financlera de la Republica y Presupuestos Publcos y los Lineamientos Tacnilcos y
Metodoltgicos para la planficackn, programacion presupuestaria, seguimilento y &
evaluacion esiratégica en el Sector Poblico Costa Rica (POI) 2035, se ha proceddo al
analisis oe la Malnz Anual de Programacion y Presupuesto (MAPP) 2025, de las
siguientes Instituciones:

Ministerno de Educacion Pabiica (MEP)
Instiuie Nacional de Aprenditzaje (INA)

Colegio Universitana de Cartago [CUC)

Colegio Universitana de Liman [CUNLIMON)

Comisien Naclonal ge Préstamos para Egucacion (CONAPE)

Por ofra parte, 52 Indica 3 13 persona Recira que s2gon ks aniculos 4 ¥ B de los
Lineami=nios POI 2025, uno de los punbes que debe conslderar para emiEr & critedo de
winculacion, es la conslstencla de la Imformacian programada en la MAPP y la FTPIP con
Ia regisirada en el BRIP y que °._no podsEn consliderarse, bajo ninguns chrounsfanca,
proyecios que na esten reglsados. que incluyan informacian alsinia 3 5 regisiraca en
& BRIP, o que fengan momios oe Inversidn igualss & cend en /a3 programacion
presupuestaria del BPIP para el 2025

En este marca, 52 Indica que =] FI'I:Ig?I'I'IEI:*'.'II'I astablecida en @ MAFPP 2025,
perieneciente al Sector Educacion de |as Insttuciones Instituto Macional de Aprendizaje
{INA), Colegio Universtario de Cartage [CUC) Coleglo Universiaro de Limén
{CUMLIMON) y Comision Macional ge Préstamos para Educacken (CONAPE) sl esta en
concordancia. Asimismo, 52 Indica que |a programacion estabiacida en la MAPP 2025,
perieneciente al Ministari de Educackin POblca no est3 en concondancia.

Con las muesiras de mil conslderacian y esiima,

Abantamenie,

LEAmE FEMHARD T O ELGAD: [MIMLLE]
PO FECS, TP -oi-neiior.
e, eesciuracia: oo ey Jels mcfan AL
Pla=an: Frma:

Laura Femandez Delgado
Ministra de Planiicacion Nacional y Politica Econdmica

DAL § PSR P EN
S Sra Mara Femaends Durde Lipes, Directors da Plasficscds imifconal, Secisr Educacdss
S Carle Motdes Fopm, Dieciors, Srawn b anis del Daeicdo M decter
Hra Ferol Sersore S, dete Unded Srass Seciooul . Widep sn
Hrw S-dram Sowm Ciarae | Geverrls Aras P and L
Zaw Flosfm duofmite Monge, Gera-tn, Sras Evelomcdin v Segumianic, Micacter
e, Francmen TodeMertne:, Gora-te, Sras |-y ersiones, Mideplan
Archbes.

Tel- |904] T300-9500  »  clnmochomidepkugo o
W midspionpoor « 5on Josl. Conda Bica
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Certificacion de Proyecto de Inversion Publica para el aiio 2025

MIMISTERIO DE PLAMIFICATZION FOONIERRND
! HASIOMAL % POLITICS ECOMOMITA OE COoOSTA RICA
CERTIFICACION
MIDEPLAN-AINV-UIP-OF 01 8-2024
Jobanne Sales limanez, lefe de |8 Unidad de Inversionss Pablices del Ministerio de Planificacon Nacicnal
¥ Politica Economics, o= scuerdo con b solictud reslizsda por s Comision Macioral de Préstsmos para bs
Echucacion & trawes ded ofico DP-0456-5024 con fecha 10 de sstiemibre de 2024 y en cumplimiznto con los
reguerimi=ntas de informacion pars el analisis del Fresupuesto Ordinarno 2023 mediante = oficio MH-STAP-
OF-CIR-0%928-2024 de |8 Secrekaris Tacrica de la Autoridsd Fresupusstaria |:Tr.¢|.F'| del 24 de miayo de 2024,
CERTIFACA: Que s Comision Haciorsl o= Préstamos pars la Educacon tisne tres proyectos de imeersion
|:||"J|:|i|:|'.| insoitos &n estado aivo y Con Monto programado para el 2023 en el Esnco de Froyecos de

Iremrsicn Pubics |:BF'IF|_. 5:EEI1 o r:qu:rimienl:ns bRCTicos l.riﬁenl:zs 5 la fecha de I'I!EiFh'D ¥ esimbdacidas
por ests sinisterio.

A comtinsacon, s= dekallan los proyectos msortos =noel BFIP con el maontos prosramaco para £l 2023

Comision Macional de Préstamos

- BAonbo 025
Codigo ¥ Nombre del Proyects [ ""T:-m i
DO0302 RAmnk s srrbo |:|-r=l.l=|1:|"|'|:| ¥ oormeciive de Deres insbbucionsles de COMAFE, =n
arad
BD2 55

COficina Regonal an Pares e jadon

D033 Marberimisnio p'muﬁlﬂ*mt:ﬁmﬂ:ﬁuﬂfrﬂiﬁ.ﬁmﬂ de CONAPE, =m Sam
]

003203 Soporte y mentenmiento & los Sstemes & infrasstruchurs informstica =n la sede de
COMAFE =m Sam Peadro de Womies de 0o

Se extierde |s presente certificacion s solicitud de ls Comision Macional de Frestamos pars ks Educacion =n

In dusded d= Sam lose, =] dis discinuese &= seti=smbns de dos mil veintioustno.

FOHAMMA I'l'rnd-:-:iiliirr\-:rn:
VANESSA VANESSA SALAS
SALAS JIMEMEZ ﬁu;.?u‘:u;;
= =
(FIRM#A) 15124 g0
Jokanna Salas Fiménex
Jefa

Umidad de Inverziones Pablicaz
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