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Me complace, en mi condicion de Asesor de Despacho
Ministerial de Mideplan y exrepresentante ante el Consejo
Directivo de la Comision Nacional de Prestamos para
Educacion (CONAPE), presentar este informe de fin de gestiéon
correspondiente al periodo comprendido entre el 11 de octubre
de 2023 y el 6 de marzo de 2025.

Este documento tiene por objetivo rendir cuentas sobre los
principales aportes realizados desde mi rol como representante
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
ante el 6rgano colegiado, contribuyendo con una vision
estrategica, tecnica y de servicio publico al fortalecimiento
institucional de CONAPE.

Durante mi participacion, procure promover el cumplimiento de
los objetivos nacionales y el alineamiento con el Plan Nacional
de Desarrollo, asi como acompanar decisiones clave en
materia presupuestaria, tecnoldgica y de mejora continua.

Agradezco la oportunidad de haber representado a Mideplan
ante CONAPE y valoro profundamente el trabajo conjunto
realizado con los miembros del Consejo Directivo y el equipo
tecnico de la institucion.
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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Fin de Gestion responde a lo establecido
en la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloria General
de la Republica, asi como a las disposiciones internas de
CONAPE para garantizar la transparencia, trazabilidad y
mejora continua del servicio institucional.

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 11 de
octubre de 2023 y el 6 de marzo de 2025, durante el cual
desempeneé funciones como representante del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica ante el Consejo
Directivo.

2. RESULTADOS DE LA GESTION

Durante el periodo se participo activamente en las sesiones del
Consejo Directivo, promoviendo criterios tecnicos y de mejora
institucional. Entre los principales aportes se destacan:

« Aprobacion y seguimiento del Presupuesto Inicial 2025,
alineado con los principios de sostenibilidad financiera y
conforme a la normativa vigente.

e« Valoracion y aprobacion de diversas modificaciones
presupuestarias, garantizando su coherencia con los
objetivos institucionales.

e Acompanamiento en la aprobacion de informes
institucionales como la Liquidacion Presupuestaria 2024,
informes de auditoria interna, informes de colocacion de
credito educativo, indicadores financieros y seguimiento
de la ejecucion presupuestaria.

e Revision y aprobacion de reglamentos institucionales y
sus reformas, incluyendo el Reglamento de Credito y el
Plan Anual de Gestion de Credito.

Asesoria estrategica adicional:
e Se brindo asesoria para mejorar la oferta presentada para

la implementacion del presupuesto de mercadeo
institucional, con el objetivo de identificar el oferente mejor
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capacitado y lograr mayor impacto en las estrategias de
comunicacion.

e Se propuso e impulso la inclusion de un proyecto para la
implementacion de un sistema CRM y asistentes digitales,
con el fin de fortalecer la trazabilidad de los clientes
potenciales y la calidad del servicio al usuario.

« Ambas iniciativas fueron aprobadas por el Consejo
Directivo y se encuentran en proceso de implementacion.

3. EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS
ALCANZADOS

Desde la participacion del representante de Mideplan en el
Consejo Directivo se logro:

« Alinear las decisiones colegiadas con el Plan Nacional de
Desarrollo y los objetivos estrategicos de CONAPE.

« Promover la eficiencia en el uso de los recursos
institucionales.

e Acompanfar la transicion hacia modelos de gestion con
mayor soporte digital y mejores mecanismos de atencion
a la ciudadania.

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL
INTERNO Y ACCIONES ADOPTADAS

Durante el periodo se participd activamente en la aprobacion
de instrumentos orientados al fortalecimiento del control
interno, como los informes del SEVRI, los planes institucionales
de mejora y las auditorias internas.

Se identificaron oportunidades de mejora en los tiempos de
respuesta institucional, en la trazabilidad del proceso de
colocacion de credito y en la implementacion de herramientas
digitales.

5. DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE
CONTROL EXTERNO

Durante el periodo se conocieron disposiciones de la
Contraloria General de la Republica relacionadas con la
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aprobacion del presupuesto institucional y la ejecucion de
recursos, las cuales fueron atendidas oportunamente desde el
Consejo Directivo.

6.ESTADO ACTUAL DEL CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL

El Consejo Directivo de CONAPE mantiene un clima de respeto,
cooperacion y enfoque en el interes publico. Las discusiones se
llevaron con apego al marco legaly en armonia con los
principios de transparencia, eficiencia y servicio.

7. ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS

No aplica para este puesto por tratarse de una representacion
politica y técnica ante el Consejo Directivo, sin administracion
directa de bienes institucionales.

8.PROYECTOS / ACTIVIDADES PENDIENTES

e Seguimiento al proceso de implementacion del sistema
CRM vy asistentes digitales.

e Ejecucion del presupuesto de mercadeo segun los nuevos
lineamientos aprobados.

e Evaluacion de resultados de las modificaciones al
Reglamento de Credito y su impacto en los indicadores de
colocacion y recuperacion de cartera.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante este periodo, se participo activamente en la toma de
decisiones clave para el cumplimiento de los objetivos
institucionales de CONAPE, en un marco de responsabilidad,
transparencia y enfoque tecnico.

Se recomienda a la persona que continle con esta
representacion dar seguimiento a los proyectos de
modernizacion tecnologica, fortalecer los procesos de
evaluacion institucional y mantener el enfoque en el impacto
social de la colocacion del credito educativo.
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Me retiro con gratitud por la experiencia de haber contribuido
desde el Consejo Directivo al desarrollo de esta importante
institucion para el pais.

JONNATHAN ~ fimscesaranensrer

ENRIQUE NARANJQO NARANJO SANCHEZ (FIRMA)
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